DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X 5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios .
disponibles de atencién . .
o usuarios del . » Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presenci .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado c oficina y dependencia que (Detallar si es por
y Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y e Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .
(se describe el detalle del proceso que v ' e . publico de respuesta ; N ofrece el servicio ventanilla, oficin, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servic o | costo - dadania en dependencias que Automatizado accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | < Par . (si/No) servicio en el
obtencion del servicio).. de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ; "
naturales, personas - Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) o y/0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
& call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1L solicitud de acceso a a informacién piblica lega a
13 méxima autoridad de f isttucion.
Servicio orientado a la poblacion en general que|Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul 1. Uenar el requerimiento de informacion pdblica; 6 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
desea conocer 1o informacidn que_gener,solitud d informacén pablica y o presentarin| e formacion INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
Solctud de acceso a a informacién| produce o custodia (nombre. completo de 12 a través del medio que escojan; de manera fisica 10 dfas plazo més . Calle 15 de septiembre centro Ia Informacién 1a entidad rabajars en un mecanismo para
1 internet en lnea) 083021700 | Gratito Ciudadanio en general | Oficinas administrativas Oficinas adminstrativas s Contacto s
ublica. entidad) y que es reportada en cumplimiento conen las oficinas de (nombre completo de la| et { 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la  dias de prérroga & ot o Piblica Contacto ‘medir la satisfaccién ciudadana sobre los
lo dispuesto en a Ley Orgnica de Transparencia entidad) o a través de los medios digitales que| respuesta o a quien haya delegado oficiaimente e, servicios que brinda a a ciudadania.
3.Realizar e seguimiento a a soicitud hasta 1a entrega de
y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP). disponga. s respsesta. 8 : . . reg: cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
4. Entrega de la comunicacion con Ia respuesta al o Ia
solctante.
. Calle 15 de septiembre centro ! 12 Informacién
2 | Cementerios Parroquiales Poblacion de Nulti en general Oficinas administrativas Oficinas administrativas Oficinas administrativas 8:30217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Oficinas administrativas - i Ventanilla Unica si Pibic Contacto a
s
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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